INFORME DE AUTOEVALUACION
REALIZADO POR:

EL COMITE DE CONTRC_}L INTERNO INSTITUCIONAL DE LA
EMPRESA DE CORREOS DE HONDURAS “HONDUCOR”

Abog, Déwd%rlgnda Archaga
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A. INFORMAGION GENERAL

. ANTECEDENTES:

En cumplimiento de Plan de Trabajo del Comité de Control Interno
HONDUCOR: Requerimiento de la Autoridad institucional (MAE}, Disposicion
del Tribunal Superior de Cuentas, a través de la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral de Control.Interno (ONADICI). Y en cumplimiento del Rector del Control
Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI). :

Se realizd el presente informe generado de la Autoevaluacion para poder
determinar la confiabilidad del Control Interno Institucional, de igual forma
estabiece mecanismos de mejora para evitar o disminuir la incidencia de-algtn
acto de corrupcion y fraude dentro de la institucion.

I CBJETIVCS

2.1 Conocer el funcionamiento real de los componentes principios y nonmas
de Control Interno; por medio de la aplicacion de politicas instructivos,
procesos entre otros, establecidos en la guia para la implemeantacion dei
Marco Rector del Control Interno Institucional de los recursos publicos en

 las Instituciones Gubearnamentales.

2.2 Girar recomendaciones para estabiecer el control interno; basados en los
resultados de la autoevaluacisn (AECH!)

2.3 Impiementar un plan de accién para mitigar las falencias determinadas
en la autoevaluacion.

2.4 Crear procesos de mejora en cada una de las actividades de las

diferentes jefaturas de HONDUCOR. )

¢

Ill.  ALCANCE

La autoevaluacién se redlizé a las operaciones de las diferentes
unidades de ‘la’ Empresa (Administrativo, Recursos Humanos,
Informatica, = Contabilidad, ~Planificacion, ‘Financiero, Comité de
Probidad v Etica. La autoevaluacién ‘abarcé los cinco componentes
del control interno. Siguientes: entorno de control, evaluacién de los
riesgos, actividades de control, informacién, comunicacior y
supervision. '

Aeropuerto Toncontin, Edificio de Centro de Clasificacion -
Postal frente a City Mall Tegucigalpa, iM.D.C. Honduras, C4
Teléfono: (504} 2234-9828

Sitio Web:https://honducer.gab.hn/




V.

LIMITANTES

4.1 Debido al rol institucional muy particuiar por las tareas postales, se
observaron  varias  deficiencias  de cumplimientos  exigidos

gubernamentalmente. Situacion que nos obliga a detenernos para

realizar enmiendas y ajustes necesarios 2 fin de dar cumplimiento a lo
establecido. , :

- RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL

El resultado total de la autoevaluacién del control interno institucional

de HONDUCOR es de 78%. Mismo que se detalla en el anexo No.1
siguiente:

RESUMEN POR COMPONENTE
ke VALOR PUNTAJE
COMPONENTE PREGUNTAS | oo o | PORCENTAJE
NORIVAS -

100-00
COMPONENTE s Y,
ENTORNO DE o 3.600 | 2400 67%
CONTROL
200-00
COMPONENTE 800

. 0,
EVALUACION DE. 8 600 75%
LOS RIESGOS
300-00 | 1T
COMPONENTE = 4,000 '
ACTIVIDADES DE 0 ) S8
CONTROL
400-00 -
COMPONENTE S 500 | .
INFORMACIONY . S =i 0%
COMUNICACION
500-00 FESRCINNEN & . |
COMPONENTE g 500 | 400 - 809%
SUPERVISION ot o | ?
TOTAL 94 9.400 | 7.300 78%

Aeropuerto Toncontin, Edifizio de Centro de Clasificacion

Posial frente a City Mall Tegucigaipa, M.D.C. Honduras, C4

Teléfono: (504) 2234-9828

Sitio Web:https://honducor.gob.hin/



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUALiI(N DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Realizado por: UPEG-HONDUCOR

Revisado por: Direccion Genera!

Fecha: 27 de junio 2023

Evidencia para
Respuestas SI (Anexar el

- Explicacién de causas
para respuestsas NO

. Existencia | Difusién Aplicacion | Verificacion/M Sa s o
Noy: Preguntas s1=30 | S1=10 SI=40 cjorasSI=2G | TOTAL VALOR | (CALIFICACIONEN | documento o escribir el (Explicar la o las Comentarios
Guia p MAXIMO PORCENTAJE wvinculo/iink donde se . ;
NO=0 NO=0 NO=0 NO=0 . S S - | principales causas por cada
encontrarid la cvidencia de
respuesta NO)
— ._cada respuesta Sl)
100-00 COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL 720 240 9260 486G w400 3660 SB7%
PEI-TSC/110-00 PRINCHIZ INTEGRIDAD Y VALORES ETICCS 90 30 i20 60 360 830 38% .
NCI-TSC/111-90 Compromiso y ejemplo de las maximas
autoridades y directivos con li &tica y proreccion de los 60 20 30 10 z00 400 50% c.
recursos piiblicos -
La MAL emitio politicas de probidad, ética institucic SRR - &
1 transparencia, proteccion de los recursos piblicos 0 0 0 0 () 100 0% 0 ! n7~w~_w_mM%o EN COMITE DE ETICA
lebido y cero tolerancias a la corrupcion.
La MAL, la MAE, los directivos y todo ¢l personal de la
entidad firmaron un acta de compromiso de - " P
2 cumplimiento con el Codigo de Conducta Etica del 30 10 10 20 190 100 100% COMITEDEETICA
Servidor Piiblico v su Reglamento.
La MAI emiti6 las normativas para el funcionamiento o
3 del Comité de integridad y Etica Piblicas (CPEP) 0 0 0 0 0 100 0% 0 mmz%wumwm EN | comITE DE ETICA
institucional.
La MAl aprobo el plan de trabajo de! CPEP y conoce los ttps://docs.poople.com/do
resuitados de su ejecucian. cument/d/11b0dWNF FBzpP
mIWtraY9uWQa4ojeS/ed e
a ' 1009
4 30 10 40 20 100 100 100% ftusp=drive_link&ouid=112 COMITE DE ETICA

(Fodas las activades de esta NCI-TSC fueron
coourdinadas con la Direccion de Probidad y Etica
del TSC)

56998244533314506& 1po
f=true&sd=true
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NCI-TSC/112-00 Cumplir el cadigo de ducta ética del
servidor piblico y adoptar ¢ adaptar otras normas de
conducta

NCI-TSC/113-00 Evaluar el cumplimiento de las normas de

conducta :

200

0%

EI CPEP claboro un plan de capacitacion sobre ell
Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico y su
Reglamento, asi como dél manual interno de
funcionamiento de! CPEP y otras normativas
relacionadas y comunic los resultados de su ejecucién
alaMAE, ala MAly ala unidad de telento humano.
Les documentos de [a ejecucion de las
capacitaciones se incluyeron en los expedientes del
personal como dispone la Norma NCI-TSC/152-09
=xpedientes rompletos del personal.

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

COMITE DE ETICA

La MAL la MAE y los directivos supervisan de manera
permanente la conducta’ética de los servidores piblicos
asu cargo y elaboran repertes para conocimiento de la
autoridad competente, cuando sea necesario.

(En la Morma NCI-TSC/152-06 Evaluacién del
desempeiio, retencién, promocién y sancion, se
cortempla la inclusion del comportamiento ético

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

COMITE DE ETICA

de los servidores piiblicos).
NCI-TSC/114-00 Atencién oportuna de inobservancias a la
ética

30

10

-
=]

i00

200

50%

La MAl, con la participacion del CPEP, emitio un
procedimiento para la presentacion, atencion y

7 seguimients de denuncias.

(Esta actividad se debe coordinar con la Direccion

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

COMITE DE ETICA

de Participacién Ciudadana del TSC)

La MAI, en conocimiento de denuncias calificadas por el
CPEP o por otros mnedios, dispuso internamente o

8 solicité a otros organismos externos, la realizacion de
investigaciones; y, adopté las acciones correctivas con
base en los resultados.

30

10

40

20

100

100%

YVbyjeROTxbgxnE-
1Hupk1B/edit#theading=h.

INSPECTORIA
INTERNA

PCI-TSC/120-00 PKINCIPIO RESPONSABILIDAD DE
SUPERVISICN DEL FUNCIONAM!ENTO DEL CONTROL
INTERNO

20

30

60

300

100%

NCI-TSC/121-00 Estructura para supervisarel
funcionamiento del contrel interno
NCi-TSC/122-00 Independencia y conoci
especializados

60

20

80

40

200

200

100%
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La MAl dispuso que el Comité de Control Interno
Institucional (COCOIN) realice las autoevaluaciones del
funcionamiento del MARC y le informe los resultados
para adoptar acciones cerrectivas.

30

10

40

160

100

190%

ile/d/1p8uU2N6UZ2dNQX3K

OBu 9{8 YIYHPfLz-
view?usp=drive link

1.2 MAl dispuso que todas las entidades administrativas
y Lécnicas de la entidad entreguen de inanera
obligatoria y oportuna toda la informacion que
requieran ¢l COCOIN y la iJuidad de Auditoria Interns,
para que cimnplan sus actividades, principaimente la de
evaluar el diseiio v luncionamiento del MARCL

30

19

40

1060

100

100%

https://drive.googie.com/f

PpSt2790aleWRSvxZ,
2usp=drive_link

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION
GENERAL

NCI-TSC/123-00 Correccién de deficiencias

390

10

40

20

-100

100

100%

1

La MA! aplicé las acciones correctivas al ser informada
por la usiidad de auditoria interna o por el COCOIN del
,n:Ec_::_n:»c :.:G.:,n..ac, de las recomendaciones

5 de evaluacion independiente
vdel MARCIL

y autoevaiuacio:

30

10

<100

100

160%

ile/d/1 xv.manisuv_ﬂwm:
C_k2tnNUkBaifNaUfh/view

2usp=drive_link

DIRECCION
SENERAL

PCI-TSC/120-00 PRINCIPIO PLANIFIC ACION EN TODA LA
ORGANIZACION

180

6¢

240

120

600

7006

86%

NCI-TSC/131-00 La n:-:—.ﬁ estahicce 1a obligaci

:.rz_:n.:.

0%

1

tarificacion de corto,
acion conel

La MAT emitio politic;
mediano y largo plazo que incluye la a
u_._: estratégico institucional, la existencia de

la elaboracion de informes de
cuimplimiento de objetives, y Ia relacion entre la
planificacion y la rendicion de cuentas.

(Guarda relacién con la norma NCI-TSC/16i-00).

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

DIRECCION
GENERAL

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo

120

40

160

80

100%

La MAE eiabor6 el Pizn Estratégico Institucional (PEI) y
éste fue aprobado por ia MAL

{Este PEIl contiene zomo minimo la siguiente
informacién: Disposicionies legales y otras

¢n; valores; objetivos
om»anon_nom. periodes de cumplimiento;
responsables; recuisos; estrategias; indicadores;

aprobado).

30

20

100

100%

[pub nmmoé mR.._Eomuu

archivo=MTYINTk10A==

PLANIFICACION
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Los directivos elaboraron los Pianes Operativos Anuales
(POA) de la entidad y éstos fueron aprobados por la
MAE y la MAL

{Este POA cornticne como minimo la siguiente
informacién: Disposiciones legales y otras
normativas; objetivos estratégicos relacionado con
e! POA,; objetivos operativos alineados con los
objetives estratégicos; metas, actividades,
responszbles, plazos; estructura presupuestaria;
indicadores, medios de verificacién; y, planes de

30

100

100%

archivo=MTYINTk00Q==

PLANIFICACION

Los directivos, cbservando las normativas aplicables,
elaborarun el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) de la entidad y someticron a la aprobacion de la
MAE y demds autoridades.

Es PACC contiene cemo minime la siguiente

informacion: fuente de financiamiento; objetivos; tipo
de adquisicidr; modalidad de la adquisicién;
caracteristicas de la adquisicion; cantidad; precio .
unitario; morto estimado: fuente de financiamiento
responsables de la ejecucion de cada etapa; fecha
prevista de inicio de cempra, construccion y
contratacion; fecha prevista de finalizacion de comnpray
contratacidn; beneficiarios; y, responsabies de cada
etapa de la elaboracién del plan.

30

40

100

109%

archivo=MTY1INjU40

ADMINISTRATIVO

16

Los directivos, observando las normativas aplicables,
claboraron el presupuesto institucional y sometieron a
la aprobacion de la MATy demnas autoridades de la
gostion piblica.

30

40

120

100

100%

PLANIFICACION

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de Ia ejecucién dc los planes y
sus resultados

60

20

80

46

269

200

100%
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La MAE y los directivos, observando ias normativas
aplicables, con el apoyo que corresponda, elaboraron
informes (mensuales, trimestrales u otros periados) de
17 cumplimiento del PEI, POA, E.,nn,v. todos los demis 30 10 40 20 100 100 1600 PLANIFICACION
planes, con base, entre otros critcrios, con los
indicadores establecidos en el plan y comunicaron los
resuitacios a la MAI para que adopte las acciones
carrectivas que correspondan.
https://drive.google.com/f
ile/d/1SU4QvPEWOISE 1Ry
Enbg-nphl-
A1UMI7)/view?usp=sharin
B
La MAE supervisa el cumplimiento de los POA y atros b HAE i
planes, adopta las acciones que le corresponde o . EBEEEE
um. informa ala MAT los m-_n:_:hma_n_:cm ::__. ados en 30 10 40 £ 190 100 nc.cu\n m..EEEEE PLANIFICACION
las dreas de su competencia. MzXYjlvUtoV79CaAnBSGK
SW
PCI-TSC/140-00 PRINC!PIO ORGANIZACION, AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD DEFINIDAS 0 30 120 60 =00 300 00%
NCI-TSC/141-90 Estructuras de la organizacién y lineas de
comunicacién 90 30 120 60 3ce 300 100%
NCI-TSC/142-00 Autoridad y resy bilidades definid
19 ..m_nco_i <\o..‘=:=u=~m la estructura organizativa 30 10 40 20 100 100 .H.co.e} Withss//diive pooplo.coii/ RRHH
de laentidad (organigrama) y fue aprobada por la MAL
usp=drive_link
Los directivos elaboraron y/o actualizaron los procesoas
a su cargo utilizando el modelo de gestion por procesos.
(Para la gestion procesos se desarrolla como
minimo !a siguiente informacion en las respectivas
fichas: encabezado: Nombre y logo de la entidad;
cédigo o identificacién del proceso: macroproceso,
20 proceso, subproceso; nimero de la version y fecha; 30 10 40 20 100 100 100% drive/folders/1hCks2IKSY RRHH
disposiciones legales y otras normativas; objetivo; WAV-7TxzaN5-
lcance; proveedores; insumos / entradas; AnPd9UDe31M
ac ades, responsables, periodicidad, recursos, .
volumen (cuando aplica); riesgos y productos
intermedios; productos finales / salidas; flujogrania;
indicadores; clientcs intarnos; clientes externos;
seguimiente; plancs de difusion; y, firmas y fechas

de clatoracién, revision y aprobado).
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La MAE elabord y/o actualizé el manual de funciones
que establece atribuciones y responsabilidades
(cenocido también como estatutos orgdnicos por
procesos u otras denowinaciones) y fue aprobado por
a MAL

. | 30 10

40 : 20 Y 100 190% MANUAL 1Y 2 RRHH

(Para desarrollar este documento se debi6 aplicar,
entre otros aspectos, lo que establece el Manual
Genérico de Puestos y Salarios emitido por la
Institucion)

¢ { PCI-TSC/150-00 PRINCIPIO GESTION DEL TALENTO
i HUMANO CON BASE EN LAS COMPETENCIAS 240 80 320
' ] PROFESIONALES

150 800 1400 -57%

NCI-TSC/151-00 Politicas y procedimientos de gesti6n del 0 0 0 0 0 100 0%
talento humano

La MaAl emitio la politica de talento humano

i institucional en ia que privilegie la ética y competencia g o PENDIENTE - EN
2 prefesional de los servidores piiblicos, para suingreso y 0 0 9 9 9 100 . O g PROCESO - -
permanenc

RRHH

NCI-TSC/152-00 Normas de controles interno detalladas de
ia gestion del talento humano
(Esta norma se desarrolla en  norinas detalladas)

NCI-TSC/152-01 Plan de necesidades de personal 0 0 c 6 0 100 0%

La MAE elaboré y/o actualizé el plan de necesidad de o PENDIENTE - EN
personal y somete para aprobacién de la MAL g 9 0 0 o 190 0% PROCESO

22 RRHH

NCI-TSC/152-02 Estabiecimiento de perfiles de los puestos 30 10 40 20 100 100 100%

El Directivo respensable de Talento Humano elaboro
y/u actualizé los perfiles de puestos y este documento

fue aprobado porla MAL
24 30 10 40 20 100 100 160%

1 {Para este propésito, se debe tomar como referencia
{ Manual Genérico de Puestos y Salarios emitido por la
! { Institucion)

hteps:/d
drive/folders/1sTWIRF3QS PENDIENTE - EN RRHH
PROCESO
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NCi-TSC/152-03 Convocatoria, seleccién y contratacién del >
ersonial 60 20 80 40 200 300 67%
Ei Directivo responsable de Talento Humano publico
dentro o fuera de la entidad, segtin corresponda, las
convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos
u otras modalidades de vinculacién, de acuerdo con el
an da necesidades 7 3 0,
25 plan de necesidades, 30 10 40 20 100 106 100% P72 EOPXGuNI v KRHH
2 T HaStvGG
(Paraimplementar esta norma y las siguientes LieStyly
relecionadas con Talento Humano, se aplica lo que .
disponc la Ley y Reglamento de Servicios Civil )
El Directivo responsable de Talento Humano organizé
el comité para la seleccidn del personal, responsable de & PENDIENTE -EN
2% cjecutar la seleccién y elaborar el informe parala e 0 0 g 0 100 0% PROCESO RRHH
n de las autoridades.
El Directivo responsable de Talento Humano elabord el https://drive.google.com/
documenio de vinculacién (nombramiento, contrato) de . o drive/folders/1cwdlLdIyT8 .
a7 la o las personas seleccionadas, y contiene la firma de la 30 10 40 20 100 100 100% P2ysEQPXGnNhHhvxjHaSty RRHM
autoridad nominadora, <]
NCI-TSC/152-04 Induccién del personal 30 10 40 20 100 100 100%
28 El c__.nn:g._.cmmc_._.m_..c_n de .._..,._g.n...I::S:c ejecutael 30 10 40 20 100 100 100% RRHH
proceso de indutcion y/o reinduccion del personal. 2
https://drive.google.com,
drive/folders/1rDiZc16Z:
yw3sqad-
N KAqUzKhto6srWeOY
NCI-TSC/152-05 Control de asistencia y permanencia 60 20 80 40 266 200 100%
El Dircctivo responsable de Talento Humano establecio Inasistencias, llegadas
un proceso paia el registro de asistencia y permanencia y B capcidades.xlsx
30 10 40 20 100 100 100% - Hojas de caleulo de RRHH

29

del personal, y supervisa su aplicacion por parte de los
responsables.

Google




NDURAS

La MAE cuenta con informacion estadistica sobre
inasistencias, atrasos y otras inobservancias a las

30 dispositiones. Los documentos que respaldan la
informacién constan en el expediente de cada servidor
ptiblico.

30

100

100%

Inasistencias, llegadas
tardias e incapcidades.xisx

- Hojas de cdiculo de
Gocgle

RRHH

NCI-TSC/152-06 Evaluzcién del desempeiio, retencisgn,
promocién y sancién

200

9%

El Directivo responsable de Talento Humano establecio
un proceso para la evaluacion del desempeiio de los
servidores puiblicos y supervisa que se aplique con
dad y transparencia.

3

100

U%

PENDIENTE - EN
PROCESO

RRHH

El Directivo responsable de Talento Humano consolida
los resultados de la evaluacion de desempeiio, analiza
32 con los directivos y somete a aprobacion de la MAE y la
MAI para las decisiones que correspondan, tales como
promociones y aplicacién de acciones correctivas.

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

RRHH

NCI-TSC/152-07 Capacitacion del personal

30

10 40 20 100

100%

3l Directivo responsable de Talento Humano, con base
en los resultados de la evaluacion del desempeiio y en
33 coordinacion con los directivos de las unidades
as, clabora-y/o actualiza un plan dc

30

100

100%

https://docs.google.com/.
nresentation/d/10a8kb2
002UltierKlxcz 09w 1Gd
kb_QFE _/edit#slide=id.ps

RRHH

NCI-TSC/152-08 Desvinculacién del personal

30

19 40 =20 100

100

100%

La MAE, aprobd un procedimiento parala
desvinculacion del personal, asegurando el debido
proceso para evitar que la entidad incurra en costos
innecesarios.

{Los documentos elaborados durante el proceso de
desvinculacion sen organizados y custodiades por 1a
Unidad de Talenta Humano e incorporados al
expediente de cada servidor ptiblico).

30

100%

HAEP[B7xKIwfO1/view?usp=|
rive_link

RRHH

NCI-TSC/152-09 Expedientes compietos del persorial

100

0%

/
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El Directivo responsable de Taiento H
un proceso para mantener comnpletos y actualizados los

wou

w
ot

borado porla MAE.

expedientes del personal desde su vincula SRR S
35 desvinculacian, estableciendo controles de acceso que 0 0 0 0 0 100 0% vmzmﬂnmumMo EN RRHH

eviten pérdidas, uso indebido, destruccion de los

documentos. {La digitalizacion de los documentos es

recomencdable).
PCI-TSC/160-00 PRINCIPIU RESPONSABILIDAD POR EL - o007
CONTROL INVERNO Y RENDICION DE CUENTAS 30 20 40 20 109 400 100%
NCI-TSC/161-00 La organizacién establece la
respounsabilidad de rendir cuentas por el funcionamiento 30 10 40 29 ico 100 100%
del control interno y el logro de objetivos

La MAJ ia MAE y los directivos rinden cuentas por ¢l

gro de los cbjetivos establecidos en los planes
estratégicos, cperatives, de compras y vtros planes asi
como de los resultados de fas evaluaciones Se rinde cuenta a través
. N DE

36 independientes dei control interno, explicande las 30 10 10 20 109 100 100% VINCULO de la ejecucion MM"_LMH—U_.M%%M_—‘ oF

razones por evensu cumplirientes. presupuestaria

(i.a rendicion de cusntas debe ser publicada de acuerdo

ron las normas y politicas de transparencia).
200-00 COMPONENTE EVALUACION DE LOS RIESGOS 180 60 240 120 6900 800 75%
PCI-TSC/210-00 OBIETIVOS INSTITUCIONALES 30 10 40 20 100 100 100%
NCI-TSC/211-00 Alinear al plan estratégico todos los demas
abjetivos

P (

NCI-TSC/212-00 Priorizar los abjetivos para gestionar sus 3¢ 10 40 20 100 100 100%
riesgos y establecer resp bles para su imy 16

La MAl aprobé el plan de gestion de riesgos 5 "

3 EQUIPO COCOIN D
institucional, con base en la propuesta de plan 30 10 40 290 100 100 100% vinculo _.M_z,._._q:n_oz E
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« o) o B
”MW.WMMNNQ.OO IDENTIFICACION,EVALUACION Y RESPUESTA A LOS 20 30 120 60 300 s00 50%
NCI-T5C/221-00 Involucrar a toda la aﬁ::ﬁmn_oa enla o
gestion de los riesges 0 9 0 0 o 190 9%
La MAT emitio una politica que establece la . .
33 obligatoriedad de gestionar los riesgos cn toda la 0 0 0 i 0 100 . 0% vnzmmﬂ_wuw%o. EN DIRECCION GENERAL
organizacion. ’ "
NCI-TS(:/222-00 Identificar factores de riesgo externcs e
internes
o )
NCI-TSC/223-00 Evaluar y analizar los riesges 9% 30 120 60 309 400 75%
NCI-TSC/224-C0 Respuesta a los riesgos
La entidad cuenta con una metodologia para la gestién 5 inco EQUIPO CCCOIN DF
33 | delosriesgos. 30 10 40 . 169 100 100% wnare LA INSTITUCION
La MAE y los directivos, dejan evidencia de la
40 identificacién de los riesgos por cada objetivo de los 30 10 40 20 100 100 100% vinculo RRHH
procesos, subprocesos u otras etapas del proceso.
La MA£ y los directivos evaluaren los riesgos
41 inhcrentes por cada objetivo de fos procesos, 30 10 40 20 163 100 100% vinculo RRHH
subprocesos u otras etapas del proceso.
La MAEy los directivos analizaron la efectividad de los PENDIENTE - EN )
42 controles existentes para determinar su efecro frente a 0 0 0 0 0 100 0% PROCESO DIRECCION GENERAL
los riesgus.
"’



EOS
DE HOMDURAS

PCI-T5C/230-00 IDENTIFICACION, EVALUACION Y ANALISIS
DEL RiESGC DE FRAUDE

10

40

20

100

100

100%

ue 1

NCI-TSC/231-00 Identificar los distintos tipos de fraude y
potenciales actores

NCI-TSC/232-00 Fvaluar los incentivos, las presicnes y
oportunidades

NCI-T5C/233-00 Raspuesta al riesgo de fraude

30

10

20

1CG0

i60%

La MAI, la MAE y lus directivos, en las dras de su
competencia, identificaron, evaluaron, analizarony
43 respondieron a los riesgos al fraude, utilizando el
mismo o similar proceso que se aplicé para la gestion
general de los riesgos.

30

10

40

20

100

100

100% .

vinculo

EQUIPO COCOIN DE
LA INSTITUCION

PCI-TSC/240-00 EVALUACION DE CAMBIOS CON EFECTOS
LN EL CONTROL INTERNO

30

10

40

20

108

100

100%

NCI-TSC/241-00 Identificacién de los cambios externos e

intarnos
NCi-TSC/242-60 Evaiuar y responder a los

30

10

40

20

ic0

100%

La MAI, la MAE y los directivos, dentro de las dreas de
su competenci , identificaron, evaluaron, analizaron y
44 respondieron a los de, utilizando el
mismo o similar proceso que se aplicé para ia gestién
general de los riesgos.

40

100

100

100%

vinculo

EQUIPO COCOIN DE
LA INSTITUCION

300-00 CCMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

1050

350

1400

700

3500

4000

88%

PCI-TSC/310-C0 DISENO E INPLEMENTACION DE
CONTROLES PARA MITIGAR LOS RIESGOS

30

10

40

106

100

100%

NCI-TSC/311-00 Los controles se integran a la evaluacién y
gestion de los riesgos, la organizacién y los procesos
NCI-TSC/312-00 Actividades de control de acuerdo con la
organizacion y los procesos

30

10

40

100

100%

on
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Los directivos, dentro de las dreas de su competencia,

EQUIPO COCOIN DE

45 elaboraron un plan de mitigacion de los riesgos con 30 10 40 20 180 100 100% vinculo LA INSTITUCION
base en los resultados de la evaluacién de los riesgos.

PCI-TSC/320-00 ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA 4 . 5

TECNOLOGIA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS o0 20 80 10 200 400 50%

Zn_.._.mn\uw.—.@a Establecer la adhesion institucionai al uso 30 10 4c 20 100 200 50%

de la tecnologia
La MAI emiti6 la politica de tecnologia de informa
comunicaciones considerando el grado de dependen TR

a6 de la entidad al uso de tecnclogia, tanto en la 0 0 o 0 4 100 0% 1m21U=_M_MM.mnO EN INFORMATICA
automatizacion de sus procesos como para la aplicacion
de contreles.

' https://drive., com/f
. La MAlaprobo el plan de tecnologia, informacion y o . o/t i

47 comuiticaciones elaborado por la MAE con la 30 10 40 20 100 100 100% eigazZxnx5c7vOmb/vievs? INFORMATICA

participacion de directivos y otros servidores piiblicos. F.Eul T =
usp=drive link
B 22- i

NCI ,_.mﬂ\va 00 mm.m.w_mnn_‘ mn:Snm.n_mm de control relevantes sobre 30 10 40 20 100 100 100%

los procesos de gestion de la seguridad
La MAI emitié disposiciones de uso obligatorio para e.poogle.com/f
prevenir e identificar oportunamente riesgos a la o/d/1k cE<ma; KVEPS

48 seguridad de los sistemas operativos (software del 30 10 40 20 100 1C0 100% o aMx:xmn.?OIlm':Bc fvlew? DIRECCION GENERAL
sistema), a las redes, a las aplicaciones, equipos y otros . El]:« -drive link
recuisos tecnolégicos.

NCI-TSC/323-00 Establecer actividades de control relevantes sobre

nto de 0 0 0 0 o 100 0%

los procesos de adq n, desarrollo y manten

tecnologias




La MAI emi de aplicacion obi ia
para la adquisicion, desarrollo y tenimi de . BN
49 tecnologias, en adicién a lo que establecen las 0 0 0 0 0 100 0% PENDIENTE -:EN INFCRMATICA
7 £ PROCESO
normativas generales relacionadas con cada uno de
| esios procesos.
B =
PCI-TSC/330-00 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES A TRAVES DE
4 L
POLITICAS, PROCEDIMIENTCS Y OTROS MEDIOS 260 320 1280 G40 2200 3500 1%
Zn_.qm.n\wwuvcc Politicas y procedimientos para imglementar 30 10 40 20 100 100 100%
dades de control
' La MAI, la MAE y los Directivos, de acuerdo con las .
competencias cstablecidas en la estructura organizativa https://drive.googie.com/f
de la entidad, emitieron poiiticas, procedimientos y < . ’ or ilefd/3dQqTAWr fKbIWC) | PLAN DE MITIGACION | .
50 otras disposiciones para estabiecer actividades de 30 10 40 40 100, 100 100% calpceZrsMagTBunm/view DE RIESGOS CocolN
contrel que mitiguen los riesgos identificados en el 2usp=drive link
componente Evaluacidn de los Riesgos. ’
NCI-TSC/332-00 Controles para mitigar riesgos inherentes
mas frecuentes
(Esta norma se desarrolla a través de 25 normas
detalladas)
5 2 - ic
NCI .qmn.\cwu 01 Indicadores de cficiencia, cficacia, 30 10 40 20 100 100 100%
economia
La MAE dispuso que todos los planes contengan https://drive google.com/f
dicadores y medios de verificacion objetivos, y que ile/d/1SU4QVPEWOISp1Rg
51 todos los cambios que se realicen en la planificacién 30 10 40 20 100 100 100% Enbg-nphl- UPEG
sigan el proceso de aprobacion establecido y que se
difundan.
NCI-TSC/332-02 Informes de cumplimianto 30 10 40 20 10C¢ 100 100%
ittps://drive.google.co
La MAE supervisa Ia forma en la que se han alcanzado m/file/d/1xlqo-
52 los objetivos y metas, utilizando los indicadores, 30 10 40 26 100 100 100% OHS5 vPhmitnevBX17q UPEG
informes y otros medios de verificacion. _WRIMAZY/view7usp=
drive I
NCI-TSC/332-03 Supervisién continua 30 10 40 20 100 100 100%
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La MAL la MAE y los directivos establecen con claridad
las atr iones y resy bil des de cada cargo, a

través de la estructura organizativa,

(Esta norma tiene relacion con cl principio PCI-
TSC/140-00 Organizacién, autoridad y responsabilidad
definidds y sus dos normas de control interno. Para
evaluar el cumplimiento de esta norma s vincula con el
principio antes citado para evitar duplicaciones).

30

10

40

20

i00

100

100%

archivo=MTcONzg0MQ==

[RURIN]

EQUIPO COCOIN DE
LA INSTITUCION

WCI-TSC/332-04 Disfrute oportuno de vacaciones

30

10

40

20

160

100

100%

54

El Directivo responsable de Talento Humano, elaboré
un plananual de vacaciones de todo el personal y conté
con la aprobacion de las autoridades. 7

(El plan contiene como minimo: nombres y apellidos del
funcionario, cargo, unidad adn icio de
funciones en la entidad, inicio y fin de periodo de
vacaciones, servidor publico que reemplaza,
indicadores y medios de verificacion, y firmas de
responsabilidad).

30

10

40

100

100

100%

vinculo

RRHH

NCI-TSC/332-05 Rotacidn de funciones

100

55

El Directivo responsable de Talento Humano elaboré un
plan de rotacion del personal cuyos cargos y
competencias sean similares.

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

RRHH

NCI-TSC/332-06 Cauciones y fianzas

30

10

40

20

100

100

100%

56

El Directivo responsable de Talento Humano elabord y
actualiz6 un registro que contenga los cargos, montos,
tipos de cauciones o fianzas que deben presentar antes
de que ingresen a prestar sus servicios, inicien las obras
o servicios o cualquier otra vinculacion con la entidad
que requiera cauciones.

(En los casos en ios que exista una fecha de vigencia de
las fianzas, como vcurre con las polizas de fidelidad, se
debe establecer las fechas de vencimiento y los
responsables de verificar su renovacion).

30

20

100

100

100%

BiKEawcPF7pDTw7/view?
usp=drive_link

RRHH

NCI-TSC/332-07 Acceso restringido

10

40

20

190

100

100%




g o
=
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NDURAS ;

: i . ) L https://drive.goople.com/f
| _.u.z>,m.a:.___. 6 ::.._.m_mvn i a.:_n_:n amﬁ_.__wumnm_,_.m gq._uum ile/d/19QlqtSiNWepiSQUA
i 0 .w_”_q.M_n_ov de un_.nu.mvc w.nw::.w do uh_wm.avnas ores v\n“. 30 10 40 20 100 100 100% PmX5mSdp- RRHH
piiblico en general, asi como las sanciones en caso de iZAGhi7/view?usp=drive

incumplimiento.

“._W_M_w.m._.mm%\mw?om Determinacion, recaudacion y custodia de los 50 20 80 40 200 200 100%

Ei Directivo responsable de la Administracion

Financiera institucional determina anualmente los !
: valores que debe recaudar la entidad, con la

58 identificacion del tipo de ingreso (tributario, no 30 10
tributario y otros), el sujeto pasivo de la obligacién, aiio
y monto, para incorporarlo en el presupuesto de la
entidad.

40 20 100 100 100% - ingresos FINANCIERO

El Directivo responsable de la Administracion
nanciera institucional establecio el proceso parala
recepcion, registro y depdésito de los ingresus
percibidos por la entidad por cualquier medio:
recaudacion directa, mediante transferencias bancarias, 30 10
! tarjetas de débito o crédito u otros medios de pago, que
facilite comparar con los valores que constan en el
presupuesto, para determinar su conformidad con lo
planificado.

FINANCIERO

40 20 100 100 100%

[t
©

Zn_hmn\m.wm.cw Control previo al gasto: precomproiniso, 90 30 120 60 200 300 100%
compromiso, devengado y pago

El Directivo responsable de la Administracion
nanciera institucional estableci6 que previo al
precompromiso y compromiso, los servidores

manual clasificador sfein

plblicos responsables de esta actividad, verifiquen que fa 30 10 40 20 100 100 100% reporte ejecucion FINANCIERO
resupuestaria siafi

60

operacion financiera esté directamente relacionada con los
programas, proyectos y actividades aprobados en los
planes operativos anuales, los planes de compras y
contraraciones, y el presupucsto.




|

61
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El Directivo resp de la Administracién

Fi iera institucional blecio que parael
reconocimicnto del devengado, los servideres publicos
responsabies de esta actividad verifiquen que la calidad y
cantidad de los bienes, cbras y servicios recibidos estén de
conformidad con los términos de referencia, el contrato,
factura, acta de recepcion y su correspondiente ingreso al
almacén; y, que, en caso de demoras injustificadas en los
plazos de entrega, se cjecutan las garantias o las multas
que corresponda.

30

20

100

100

100%

ADMINISTRATIVO

62

El Directivo responsable de la Administracion
Financiera institucional estableci6 que previo al pago,
los servidores publicos responsables de esta actividad
verifiquen que ¢l expediente contenga todos los
documentos habilitantes para cada tipo de operacién y
realizo jos pagos cumpliendo los plazos establecidos en los
contratos u otros documentos, o sc cuente con una
cxplicacion vilida para cualquier demora.

30

40

20

100

100%

9vdYi2vPH1nSUZhw/view?
usp=drive link

ADMINISTRATIVO

NCI-TSC/332-10 Aucoridad y respansa

dad delimitada por escrito

30

10

40

20

100

100

100%

63

La MAE y los directivos se aseguran de que cada
servidor publico conozca por escrito el grado de
autoridad y responsabilidad que le corresponde.

(Esta norma tiene relacion con el principio PCI-
TSC/140-00 Organizacién, autoridad y responsabilidad
dcefinidas y sus dos normas de control interno. Para
evaluar el cumplimiento de esta norma se vincula con el
pio antes citado para evitar duplicaciones).

30

20

100

100

100%

MANUAL1Y 2

RR HH

NCI-TSC/332-11 Documentos uniformes con numeracion

prestab!

lecida y secuencial

30

10

40

20

100

100

100%

64

La MAE dispuso que todos los formularios y otros
documentos que respalden las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de la entidad, sean
previamente enntmeradas en forma consecutiva y
custodiadas antes de su uso.

(Esta disposicion incluye aquellos formularios que se
obtengan por sistemas electronicos, considerando las
caracteristicas de cada procesos y manteniendo las
seguridades contra los riesgas de uso indebido).

30

10

40

20

100

100

100%

FINANCIERO




L

A TRy

NCI-TSC/332-12 Separacion de funciones incompatibles 30 10 40 20 100 100 100%
La MAE y los directivos se aseguran que en los procesos Ittps://drive le
se separen funciones incompatibles de autorizacion, Y
65 cjecucion, registro y custodia, para evitar que se 30 10 40 20 100 100 100% MRCILCSEDHpWY L (W FINANCIERO
concentren en una sola persona y/o unidad, y 3/view?usp=dr
promuevan la verificacién cruzada para identificar ive linlk
oportunamente errores y posibles irregularidades.
Zn_..mn\www.uw Proceso .u.éno_.wmanfn_ano_._.n.DnEu , registro de 180 60 240 120 600 690 100%
proveedores, ejecucion, recepcion, distribucion y uso
La MAl y 1a MAE supervisan que todas las adquisiciones
y contratacion de bienes, servicios y la construccién de
66 obras, se realicen de acuerdo con lo establecide el PACC 30 10 40 20 100 100 100% to.php?uid=MTY1NjU4OTg ADMINISTRATIVO
inicial y sus modificaciones, y suspende cualquier 5M2Q3NiM00DCcxMjQ2MT
proceso que no cumpla con este requisito. kaNzizNDI=
La MAly 'a MAE supervisan que las adquisiciones https://portalunico.iaip.
contempladas en el PACC sc realizan con suficiente b.hn/portal/ver documen
67 n_:_n.__r._n_c:w n las nn_::._.._r:u.m apropiadas » ) 30 10 40 20 100 100 100% t0.php?uid=MTY1NjUAOT, ADMINISTRATIVO
considerando fechas de caducidad o expiracion, las SMzQ3N/MOODCxMiQ2MT
necesidades institucionales y que no se fraccionen las KkaNz)ZNDI= -
adquisiciones,.
La MAly la MAE supervisan que la elaboracién de
términos de referencia, espe aciones técnicas,
pliegos de condiciones y otres documentos
precontractuales, sean elaborados con la participacion . P
de quienes tienen relacion con su uso o aplicacion, +/d/1Slilagy
68 establezcan con claridad lo que espera contratar, sin 30 10 40 20 100 160 100% 1dhE60SCCKAZIC_ OWUG ADMINISTRATIVO
direccionamiento hacia marcas especificas o [viewZusp=drive link
proveedores, que se cuente con informacién de los
precios de mercados y otra informacion que
determinan las normas en materia de contratacion
priblica.
La MA! y la MAE, comprueba que las solicitudes de
69 ofertas cumplan con los requisitos de publicidad y 30 10 40 20 100 100 100% ADMINISTRATIVO

universalidad para lograr la mayor cantidad de
participantes en los procesos.

e

rostal
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La MAL, Ia MAE y los directivos, dentro de sus .
competencias, supervisan que se evidencien de manera
documentada y con las (irmas de responsabilidad, los
procesos de seleccion, adjudicacion y contratacién de
bienes, servicios y construccion de obrasy que se
publicite para lograr la mayor transparencia.

30

40

20

100

160

100%

[fle/d/11L.GftL-
259ay's

rxrODMRKG

ADMINISTRATIVO

7

MAI, la MAE y los directivos, dentro de sus
competencias, supervisan que los responsables de la
recepcion de los bienes, servicios o de las obras dejen
evidencias escritas con sus firmas de responsabilidad,
sobre la conformiidad o inconformidad que guarda lo
recibido con lo requerido en cuanto a calidad, cantidad
y utras especificaciones,

También dispone que en caso de existir diferencias
entre lo solicitado y lo entregado por los proveedores,
no se reciban los bienes y se comunique
inmediatamente a la autoridad que corresponda.

30

10

40

20

100

1090

100%

ADMINISTRATIVO

NCI-TSC/3322-14 Sistema contable y presupuestario

30

10

100

100

100%

72

l.a MAE se asegura que los directivos del area
financiera, con la participacién de otras dreas como la
de tecnologia por ejemplo, apliquen un sistema de
contabilidad gubernamental basados en principios y
normas internacionales de contabilidad e informacion
financiera adaptadas al sector publico, para producir los
informes contables y financieros de la gestién publica.

(El sistema también debe producir reportes gerencial,
ce preferencia en linea, sobre la ejecucion
presupuestaria, de ingresos y egresos, la cartera de
clientes o contribuyentes con antigiiedad de niorosidad,
el estado de las garantias, lo que establece e! Manual y
Formas para la Rendicion de Cuentas, entre otros).

30

40

20

100

100

100%

https://drivegoogple.cor
ile/d/1SWIRbLE7-
SqX67Q825LaC0

FINANCIERO

NCI-TSC/332-15 Revision, autorizacion y aprobacién de
transacciones y operaciones

100

0%




i

73

La MAE determina los responsables de ia elaboracion,
revision y aprobacién de cada una de las transacciones
u operaciones técnicas, administrativas y financieras
con el sefialamiento de los plazos para cada etapa, a fin
de que cads quien asuma sus respensabilidades, de

© con su jerarquia, y rinda cuentas de su gestion.

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

ADMINISTRATIVO

NCI-TSC/332-16 Dacumentacion de transacciones, actividades y

tareas

100

0%

74

Los directivos supervisan que en el disciio de los
procesos a su cargo, se determine los documentos que
deben respaldar todas las actividades de la entidad,
financieras y no financieras, los requisitos que disponen
las leyes y otras normativas, y estar disponibles para
uso interno y externo, custodiadas de manera adecuada
con medidas de seguridad y proteccién contra pérdida,
uso indebido, adulteracidn, daiios-provecados de
manera intencional, o por situaciones fortuitas, y otros
riesgos,

(Dentro de lo posible, promueve el uso de tecnologia
para generar documentos electrénicos, o escanear
documentacién clave, para facilitar el contro! en linea
por parte de la ciudadania y de organismos piiblicos con
facultades para hacerlo).

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

MIEMBROS DE
COCOIN

NCI-TSC/332-17 Identifica

n de los bienes

30

10

40

2

100

100

100%

El Directivo de la Administracion Financiera,
observando las normativas aplicables, establecié ios
codigos con los que se identificaron los bienes de larga
duracion de la entidad, y son ubicados en lugares
visibles para que faciliten las constataciones fisicas y la -
conciliacion con los registros contables.

Para los bienes destinados a la venta también debe
establecer un sistema de codificacidn, de preferencia
can uso de recursos electranicos para que se facilite la
actualizacion permanente de las existencias, facilite la
realizacion de inventarios y la identificacion de
eventuales diferencias.

30

10

40

100

100

ADMINISTRATIVO




\CORREOS
'DE HONDURAS

NCI-TSC/332-18 Custodia de los bienes

30

10

40

100

100

100%

76

El Directivo de la Adn:inistracion Financiera,
observando las nermativas aplicables, establecié un
proceso asf como los documentos para la recepcidn,
custodia, registro, utilizacidn, traspaso, préstamo,
enajenacidn, baja, conservacién y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, levantamiento o
verificacion de inventarios, y elaboracién de informes
sobre existencias, vencimientos, caducidad, posibie
deterioro, y otra informacion relevante, de los bienes de
larga duracion, asi como para la venta y consumo. Estas
disposiciones también aplican para donaciones
recibidas, con las adecuaciones que deban realizarse,
por sus condiciones especiales para la valoracion y
registro. Adicionalmente, establece que el acceso a las
instalaciones en las que se custodian los bienes es
restringido.

30

40

20

100

100

100%

usp=drive link

FINANCIERO

NCI-TSC/332-19 Registros cpartunos y detallados

60

80

40

200

200

100%

77

El Directivo del Area Financiera, establecié que el
registro contable en cuentas generales y detalladas se

realice i liatamente después de haberse realizado la
transaceion y se cuente con los documentos de soporte.

30

40

26

100

100%

e.goagle.com

h.E.aN.:nE z0ZImCR2

FINANCIERO

El Directive del Area Financiera, establecié que para los
culos y vtros bienes de caracteristicas similares que
sirvan para transportacion o la realizacion de
operaciones de produccion y afines, ademas de lo
seiialado en el punto anterior, se debe registrar el
recorrido y los usuarios, horas de uso, consumo de
combustible, planes de mant i y fechas de su
rezlizacidn, asegurando que se utilicen Gnicamente para
efectuar actividades de la entidad, de acuerdo con las
normativas generales y especificas aplicabics.

(Para estos bienes y otros similares, se debe contar con
logotipos, dispositivos de control y seguridad como los
“GPS", a fin de procurar su 6ptimo uso en las labores

que corresponde cumplir a la entidad pablica. Un
sistema de denuncias para usos indebidos debe ser
promovido y aplicado por la MAE, con a participacion
de la ciudadania).

30

40

20

100

100

100%

::..A.R.:..E::am.n::_
[Gle/d/10KdFeXnvKNck
GTAICSXLHNEDIL9
Alview?usp=drive link

FINANCIERO




! NCI-TSC/332-20 Mantenimiento y conservacién de los bienes 30 10 40 20 100 100 100%

El Directivo de} Area Administraiiva o a quien
corresponda de acuerdo con la estructura orga
de la entidad, observando las normativas aplicabies,
elaboré un plan de mantenimiento de los bienes de
larga duracién e informd a la MAE sobre su cjecucion y
las novedades a cfectos de planificar renovaciones o
reparaciones mayores y asegurar la adecuada
prestacion de los servicios de la entidad.

30 10 40 20 100 100

100% ADMINISTRATIVO

79

(Cada servidor piiblico es responsable del uso, custo
y conservacién de los bienes de larga duracién que le
hayan sido entregados para el desempeiio de sus

: funciones, dejando constancia escrita de su recepcion; y
por ningtin motivo son utilizados para otros fines que
no sean los institucionales).

NCI-TSC/332-21 Cenciliacidn periodica 30 10 40 20 106 100 100%

El Directivo del Area Financiera dispuso que el drea
contable realice conciliationes bancarias mensuales
mediante la comparacion de los movimientos del libro
bancos de ia entidad, con los registros y saldos de los
estados bancarios a una fecha determinada, para
verificar su conforiidad y determinar las operacicnes
pendientes de registro en uno u otro lado. Para
garantizar la efectividad del procedimiento de
conciliacion, dispuso que esté efectuado por servidores
piiblicos ne vinculados con ia recepcién, depasito o

80 transferencia de fondos y/o registro contable de ias 30 10 40 20 100 100 100%
operaciones relacionadas. Las conciliaciones también se
% deben realizar con otras cuentas ap
procedimientos que correspondan de acuerdo con su
naturaleza.

c

FINANCIERO

(Para cumplir con esta disposicion y como parte del
i contable y presup io institucional, se debe :

- mantener registro detallados y actualizados, que

permita la realizacion de conciliaciones con las cuentas

principales o generales).

NCi-TSC/332-22 Constataciones fisicas 30

10 40 20 100 100 100%

Telefono: (50¢
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El Directivo del Area Financiera, observando las
normativas aplicables, dispuso la periodicidad
(mensual, trimestral, semestral u otros periodos), con la
que se deben realizar las constataciones fisicas de los
activos de la entidad, entre los que se destacan ¢!
efectivo que se conoce como arqueos, las inversiones,
los documentos por cobrar, las inversiones en valores,
los documentos por cobrar, los inventarios para uso,
venta o consumo, garantias recibidas entre otros

bienes.

(Los inventarios deben contener como minimo la
siguiente informacién: cdigo del bien en caso de
existir, descripcion del bien con ndimeros de series u
otras caracteristicas, cantidad, fecha de vencimiciito o
caducidad en los casos que aplique, ubicacién del bien,
nombre y cargo de la persona que utiliza los bienes de

30

10

40

20

100

100

100%

FINANCIERO

larga duracién, entre otros).

NCI-TSC/332-23 Arqueos independientes

30

10

40

20

100

100

100%

82

El Directivo del Area Financiera, observando las
normativas aplicables, dispuso la realizacion de arqueos
sorpresivos del efectivo realizado por a un funcionario
distinto de quienes custodian, administran, recaudan o
registran el efectivo, dejando constancia escrita del
arqueo y de cualquier diferencia que se encuentrs, con
las firmas de los participantes.

30

10

40

100

100

100%

:cEEEE&EErE

.EEEHE yuspzdrive
link

FINANCIERO

NCI-TSC/332-24 Seguros contra siniestros

30

10

40

20

100

100

100%

@
w

El Directivo del Area Financiera estableci6 los bienes de
la entidad que deben ser asegurados y conto la
aprobacion de la MAE para su contratacion.

determinen las fechas de vencimiente para realizar
oportunainente las renovaciones que corresponda, asi
como, su notificacion de finalizacion en el caso de que
los bienes dejen de pertenecer a la entidad por
cualquier razén).

30

10

40

100

100

100%

hitps://drivegoogle.com
[file/d/1iPys7wi-

1OMs _ KatauldMSImaQg
iew?usp=drive

FINANCIERO

NCI-TSC/332-25 Registro y control de garantias

30

10

40

20

160

100

100%
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El Directivo del Area Financiera dispuso que se elabore
un registro detallado y actvalizado de cada una de las
garantias recibidas, que describa con precision la fecha
de vencimiento para que genere informacion gerencial
scbre las necesidades de su renovacisn y/o ejecucién.

(Estas garantfas deben ser custodiadas para asegurar su
conservacion y evitar usos indebidos. Entre las
ctividades que mayaritariamente genera garantias,
estan las contrataciones piblicas, las contrataciones de
bienes, servicios y construccion de obras que tienen sus
propias caracteristicas establecidas en ia ley).

10

20

100

100

100%

hutps://drivegooplecom
\_ R /Jqwax ixDQJtIQ
28m5YgSzmsLle/
EN.EE{F

FINANCIERO

400-00 COMPONENTE INFORMAC!ON Y COMUNICACION

120

40

160

400

500

80%

PCI-TSC/410-C0 INFORMACION RELEVANTE Y ACCESIBLE

30

10

40

100

200

50%

NCI-TSC/411-00 identificacion de requerimientos de informacién
NCI-TSC/412-00 Captar datos internos y externos y transformar en
informacion de calidad

30

10

40

160

100

100%

85

La MA! emitid la politica de transparencia para la
comunicacion de la informacién financiera y no
financiera, interna y externa, sin ninguna otra
restriccion que ia que establezcan expresamente las
leyes, promovierido dentro de lo posible el uso dela
tecnologia para la recopilacion de datos, su
procesamiento y la elaboracion y distribucion mn
informes.

(La politica también estimiiia la presentacion de
sugerencias, quejas y denuacias, mediante la
comunicacién directa con la MAI, procurando en todo
momento salvaguardar la integridad de los
denunciantes).

30

10

40

20

100

100

100%

.nmEe:EE =
k&ouid=112056998 Nmumn.
-[:33314506&rtpof=true
d=true

TRANSPARENCIA

NCI-TSC/413-00 Archivo institucional

100

0%




86

| o ﬁ\v

El Directivo del Arca Administrativa elabor6 un proceso
para la gestion del archivo de la entidad, que incluya los
documentos que contienen informacién interna y
externa, asegurando su disponibilidad oportuna, asi
como, su seguridad y conservacion.

(Estos archivos, dentro de lo posible, deberian utilizar
tecnologia y contar con respaldos apropiados a fin de
que estén disponibles para que los organismos de
regulacién y control realicen sus verificaciones en
linea).

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

ADMINISTRATIVO

PCI-TSC/420-60 COMUNICACION INTERNA DE LA INFORMACION

60

20

80

40

200

100%

NCI-TSC/421-00 Comunicar la informacion a todos los niveles de Ia

incluyendo lincas de comunicacion independientes

30

10

40

20

100

100

100%

37

El Directivo del Area de Comunicacién institucional y
sobre ia base de la politica emitida por fa MAL elaboré
un plan de comunicacion con las estrategias y
actividades que permitan el ficil accesoala
informacion por parte usuarios internos y externos.

30

40

20

100

100

100%

htps://docs.google.com/
document, D,
YeKSRiBOF
vyRCiWO/edit?nsp=drive
ink&oujd=1120569982
445333 14506&nipof=try
e&sd=true

RELACIONES
PUBLICAS

NC!I-TSC/422-00 Informacion interna minima que se debe
comunicar

30

10

40

20

100

100%

88

El Directivo del Area de Comunicacién institucional,
tomando como antecedente el plan de comunicacion
aprobado por la MAE, comunicé a todos los servidores
pliblicos de la entidad la informacién que estd
disponible y la forma de acceder aella.

30

10

40

20

100

100

100%

::nuxbLhuﬁonLhacFN
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RELACIONES
PUBLICAS

PCI-TSC/430-00 COMUNICACION EXTERNA DE LA INFORMACION

30

10

40

20

100

100

100%

NCI-TSC/431-00 Comunicacion con la ciudadania y otras
instituciones; NCI-TSC/432-00 Informacién externa miinima que se
debe comunicar

30

16

20

100

100%

./




El Directivo del Area de Comunicacion institucional,

https://stocs,goopiecom/

tomando como dente el plan de c
: document/( /18 vm__vwf

aprobado por la MAE, puso a dispo 6P u_.m_:awhf

ciudadania, de otras entidades piiblicas, y de otros . RELACIONES
89 “ " 5. 1 inf J ids I 30 10 40 20 100 ioe 100% Z PUBLICAS

:m:;ﬂhw_m—m.w wn_._.“m“ uu”_: omﬂ_.”__..cﬁ: requerida por ..u_ k&oui _ H_.Nc maamm 14

normativ. acionadas a transparencia y acceso a 5333 \6&rtnal=truck

informacién piiblica mis aquella establecida en las a;u:u__vhwral_ 2

vo::Sm institucionales. =
500-00 COMPONENTE SUPERVISION 120 40 160 8C 400 500 80%
PCIi-TSC/510-00 EVALUACION CONTINUA Y AUTOEVALUACION 60 20 80C 46 200 200 100%
NCI-TSC/511-00 Supervisién continua 30 10 40 20 160 100 100%

La MAL la MAE y los directivos, al diseiar los procesos

establecieron los resp de la supervision de la

aplicacion de los controles internos, asi como la

metodologia, periodicidad, (diaria, quincenal, mensual,

trimestral, semestral u otros periodos), reportes de o a:é F_n_m-m M:nxm~_7m< MIEMBROS DE
A0 niovedades y autoridad a la que informan parala 30 10 40 20 100 100 100% wAV-7TxzaN5- COCOIN

aplicacién de acciones correctivas. AnPd9UDe31M

La aplicacién de esta norma considera también la NCi-

1 Continua, a fin de evitar
NCI-TSC/512-00 Autoevaluaciones 30 10 40 20 100 100 100%
heeps://docs.google.co
document/d/THAVMriSd

El Comité del Control Interno Institucional (COCOIN), pll4aND - MIEMBROS DE
91 contando con el apoyo de la MAI, elaboré un plan de 30 10 40 20 100 100 100% FW98ANeCDABTSL/edit COCOIN

autoevaluacién del control interno de la entidad. Zusp=drive link&ouid=
PCI-TSC/520-00 EVALUACION INDEPENDIENTE 30 10 40 20 100 160 100%
Zn_.._.m.n\mup Evaluacidn independiente realizada por las unidades 40 10 40 20 100 100 100%
de auditoria interna

La unidad de auditoria interna de la entidad,

observande las normativas aplicables, incluyé en su https;//drivegoogle.com

plan anual de control la realizacién de evaluaciones del E_EE

92 30 10 40 20 100 100 100% G2zm KIEwb? 5/ AUDITORIA INTERNA

funcionamiento del control interno, elaboré los
informes correspondientes y _.a_.__,n... periodicamente el
i de ias rec

cumpli

viewZusp=drive _,_L
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PCI-TSC/530-00 COMUNICACION OPORTUNA DE LOS
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

NC!-TSC/531-00 | los resnltadosy ¢ icarlas

30

10

40

20

100

50%

30

10

40

100

100

100%

deficiencias
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Los miembros del COCOIN analizan la importancia de
los hallazgos que resulten de la autoevaluacién, antes
de ser comunicados a las autoridades, directivos y otres
servidores publicos responsables de los procesos.

(Los hallazgos de importancia constan en el borrador
del informe de autoevaluacion del control interno que
son comunicados a los responsables de los procesos
para conocer sus comentarios, antes de emitir el
informe final. Para evidenciar el desarrollo de esta

ac ad, ios miembros del COCOIN elaboran un acta de
comunicacion de resultados, que es suscrita por todos
los participantes).

30

10

40

20

100

100

100%

ink&ouid=
4533314506&rtpaf=true
Ksdl=teue

MIEMBROS DE
COCOIN

NCI-TSC/S32-00 Centrolar las medidas correctivas

100

0%

94

El Comité dei Control Interno Institucional realiza el
seguimiento continuo para verificar el camplimiento
del plan paia la implementacién de las
reccmendaciones ¢ informa a la MAl los resultados para
que adopte las medidas que corresponda.

(Las auteridades y los servidores pitblicos responsables
de aplicar las recomendaciones formuladas en los
informes de las autoevaluaciones, deben claborar un
plan para la impl ion de las rc d

que contenga como minimo los siguientes datos:
nembre y nimero del informe, contenido de la
recomendacién, nombre del servidor piiblico
resy ble de suimpl ion, fecha estimada de
cumplimento, y, de ser posible, los recursos necesarios
para su cumplimiento, indicadores y medios de
verificacion,

(Este plan es firmado por los responsables de ejecutar
las recomendaciones y remitido a la MAI para que luego

de su conocimi lispanga el pli odelas
mismas).

ione

100

0%

PENDIENTE - EN
PROCESO

MIEMBROS DE
COCOIN
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D. CONCLUSIONES

1. En relacién a las calificaciones obtenidas en |a autoevaluacion de los
componentes que conforman el Control Interno Institucional de los Recursos
Publicos. En el periodo comprendido entre el 1 de enero al 17 de junio del 2023
satisfactoriamente se puede observar que la Empresa de Correos de Honduras
obtuve resultados aceptables en relacién a todas las limitantes financieras,
administrativas y de recurso humano existentes en la Institucion.

2. Con el propésito de dar seguimiento al Plan de Cumplimiento de las
recomendaciones de Control Interno ante la ONADICI se evaluard el
cuestionario de Control Interno de Ia Institucion por parte de Ia Unidad de
Auditoria Interna, en el mes de diciembre del 2023. Las mejoras y las

subsanaciones de Control Interno se realizaran a través del acompafnamiento y
asesoria de La ONADICI.

3. Se observé que muchas preguntas dentro de cuestionario de autoevaluacion no
fueron elaboradas de acuerdo a I3 particularidad institucional. Por lo que se tuvo

dificultad en interpretar y tratar de vincular ias actividades posiales con la
formulacion de las mismas.

E. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la MAE que cambie la modalidad de girar instrucciones
verbalmente a todas las jefaturas. ‘Siendo que es necesario evidenciar las
medidas y gestiones gerenciales emanadas por la Direccion General.

2. Se recomienda a la MAE gestionar ante el Comité de Probidad y Etica Ia
funcionabilidad y mayor beligerancia del mismo.. -

3. Se recomienda a la MAE establecer coercitividad a todas las jefaturas que
presentaron falencias en Ia autoevaluacion.

Aeropuerto Toncontin, Edificio de Centro de Clasificacion
Postal frente a City Mall Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, CA
Teléfono: (504) 2234-9828

Sitic ch:https://honduc.or.goh.hn/



