RCI-HONDUCOR/211-00; NCI-

HONDUCOR/212-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: [CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
OBJETIVO: Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitigacion en los Riesgos procedentes de los Procesos de fa Institucion
Manejo de
identificacion de los clientes . N Departamentode  |directorio digital o Directorio Telefénico
potenciales No tener acceso a ia base de datos Base de datos actualizades de los clientes Venias uiifzar plataformas 241312023 31/12/2023 Alta de chentes
de ventas
Coordinacién de
. Transporte para Control de visita a
Visitas a dfontes, ofiecerlos No poder realizar Ia visitas Cronograma de visitas a clientes Departamento @ \vista a cientes y 24132023 31/12/2023 Alta chentes firmados y
TVicios Postales entas forialecer la Fuerza sellados por el cliente
de venta
Liamadas, visitas
. . " tinuas a los
El cliente decide el tipo de con Contrato da
- . El cliente no haga uso de los " . ; Jefa de Area clientes para >
servicio que :oniratara y Erjorma Servicios Postales Se realiza firma de contrato clientes Coorporativos Comercial incetivar el uso de 241312023 31/12/2023 Alta g::ggson de
© pago los Servicios
Postales
Control en
Jefe de Area Suspension del Departamento Legal,
Si et pago es Crédito se realiza | Si el cliente es coorporativo que se " . - : servicio hasta Departamento de
contrato de Servicio Postal y si es| rehuse a firmar contrato por linea de Firma de Contrato dy pﬁ:gg de servicio o orden de D a(:‘c;merctsali. | lograr firma ¢ 2413F2023 3441212023 Bajo Cobros con los
at contado no se realiza convenio crédito ep D_men f’ ega compromiso de contratos firmados
¥ Lireccion pago por smbas
instituciones
Ofrecer un servicio de calidad a Jefe de Area Compromiso del
nuastros Usuarios, con un Comercial pergonal para la
servicio ?::ep;’z‘:n”gz;ad"' P& | o obtener ingresos por venta Mejoramiento de los tiempos de entrega Departamento de :'s‘f;zigf 24/3/2023 31/12/2023 Alta Cliente Corporativos
tranquilidad,empatia; Ve:;;z:es p‘reﬁupu;esto parala
garantizando nuestra atencién op distribucién
Vender los sellos postales a la i . Emisiones da
red de filatelistas y piblico Reforzar la aficién por coleccionar Realizar emisiones con temas de interés Depar?amgnto de sellos postales 24/3/2023 3111212028 Bajo Presupyesto propic
sellos postales Filatelia .
general propias
Realizar un programa para Ayudar administrar el inventario de forma mas | et de Filateliay icg:};;ouge Deposito y Factura
administrar la venta de los sellos | Mejorar el control de inventarios eficiente entre los departamentos relacionados Asesor ep Escaner intemet y 24132623 3171242023 Alta del Pago
postales Tegnologia una Impresora
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NCI-HONDUCOR/211-00; NCI-

HONDUCOR/212-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
OBJETIVO: Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitigacion en los Riesgos procedentes de los Procesos de la Institucion
Autorizacion de
Realizar la impresién de sellos Inscripcion de la emprasa al los sistemas de Jefe de Filatelia H(;N(?lé(e:(aRay
postales con medidas de Para evitar el plagio proteccion internacional WNS y AMDF Direccidn Ge?\:ar:;l P 3 rden den 241312023 311212023 Extremo Reportes de Ventas
seguridad, especializados en seflos postales Produciion de la
ENAG,
Cotizaciones a Impresion de los
Tener nuevas ofertas de técnicas - " Cotizar a empresas proveedoras de UPU y UPAEP . . . Sellos en Fisico con
de impresién, Pérdida de clientes en impresion de selfos postales Jefe de Filatelia Provec}ores 24/3/2023 31/12/2023 Bajo medidas de
Internacionales "
Seguridad
- - No haya disponibilidad i : ; . Retroalimentacion .
Recepcion de solicitud de ) " Solicitar con antelacién la modificacion Jefatutra o A Formato del Objeto
P - Presupuestaria para cumplir con y s " diaria con el drea 2i172023 31/12/2023 Alta ) d
adquisicién y suministros todas las solicitudes presupuestaria Admnistrativa de presupuesto de la Modificacién
internet, Recuros
s No tener acceso a la base de : .
T nal { I .
P expeditas las Ordenes de Compra P PACC pray
Reglamiento de
—_— . . Viéticos Manual de Vidticos
. . Sociabilizar el manual de vidticos vigentes de la y
RSCEP°"5“V‘,§S°“°“”“95 de Que no "agi'a f°r’;d°5 para institucién, a los jefes de cada departamento y que Ad"ef‘i‘“t‘“? S’}Fgfbjd% 21112023 3111212023 Alta V‘"JF‘fg{’ad" g"{l;as
aticos gestionarios estos retroalimenten a sus colaboradores. mnistrativa oicitudes e alaturas de
Viaicos Institucion
anticipados
Recepcion de Solicitudes de Libro de control de
dictamenes para ver si hay Pérdida de clientes Revision de tiempo de los dictdmenes recibidos Maria del Carmen Motivo causa 24/312023 31112/2023 Alta Dictamenes
sanciones o despidos elaborados
. . Que nuestro personal no esté - . - f Libro, lépiz, Libro de controf de
Se ancta, registra y se asigna la N . Revision diaria de los dictamenes en el libro de N p ' . o
soficitud del dictamen legaf calificado para realizar las control enviados por &l depto de Recursos Humanos Maria def Carmen nimero de 241312023 31112/2023 Bajo Dictamenes
actividades Dictamen, elaborados
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PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-HONDUCOR/211-00; NCI-
HONDUCOR/212-00

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO: Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitigacion en los Riesgos procedentes de los Procesos de la Institucion
Computadora, IPS Estado de Cuenta
Recepcion tardia de fa § By : Nery Sanchez POS, Impresora, CN 55-56 Gastos
! |
Cobro ?r:el?ngsii :t; Postal documentacion correspondienete 8o ?o‘zrigern?:;gt: ;’;ﬁﬁgf :?;?22;,2& 2 Gabriela Lépez, |papel bom, CN31 241312023 31/12/2023 Moderado Terminales, CN55-
del cobro de la cuente postal Marcia Martel EMS,CN31,CN33, 56 EMS,CP75Y
CP87,CN65 CN51
Solicitud oficial del
usuario, copia de
identidad, copia
Presentacion del Reclamo por | No realizar el reclamo en tismpo y Control exhaustivo de los reclamos para evitarvia | ggsreccsgé %?,';‘23:; — 1212023 Exemo | B! documento fisico
envio no entregado forma fecha de vencimiento ' CN3 1‘ ¢ CN 08
Computadora,inte
rnet,imprasora,pa
pel bom.
Recepcion de envios postales al | Los sellos postales pueden ser Verificar que el envio contenga todos ios Agencia Postales A |  Talonarics de 2413/2023 34/12/2023 Ala Factura de pago
contado. replicados requerimientos necesarios. Nivel Nacional Recepcion Original
Verificar el contenido del paquete conforme a . .
Cobro de envios postales al Falta de compra de los sellos facture, de no haber facturar elaborar factura Ager}mas Po§tales a Talonano§ de 241312023 311212023 Extremo Facturg qe pago
contado. ofertados proforma Nivel Nacional Recepcién Original
Registro de cobro y entrega a . . . . Pesas Digitales
NP b Falta de disponibilidad Verificar que el valor del cobro sea el correcto en | Agencias Postales a s Vifieta CN22Y
oficing siguiente dg envios presupuestarnia cuanto al recibo, confirmando servicio y peso. Nivel Nacional de mé?«ma 241312023 3111272023 Extremo CN23
postales. capacidad
. s . Asegurarse que el cliente no se retire del .
Clasificacion y traslado de envios . b : . . . Hoja de Traslado de
postales. Falta de recurso humano y equipo establecimiento sin ag;e:agzber firmado la factura jArea de Operaciones Logistica 241312023 31712712023 Bajo fa Correspodencia
. . ’ I Insumos Tijeras
Inexistencia de disponibilidad y . . ' . .
» N : Verificar que el contenido esté ingresado en el N Grapadoras, Hoja CN 31 Y Hofa
Recepcion y Aperiura de Saca. pa’esu;mestarz}aa z{:) los objeto de sistemna antes de realizar el iraslado de los envios. Area de Operaciones Marcadores. y 24/3/2023 31/12/2023 Alta CN 38
Masking tape
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NCI-HONDUCOR/211-00; NCI-

HONDUCOR/212-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: [CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
OBIETIVO: Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitig en los Riesgos proced de los Pr de fa Institucion }
No enviar en el tiempo establecido El equipo de comunicacion adecuado y propio de la Equipo de
Ingreso de Vifleta al Sistema. | la solicitud de los vidticos para su institucion, agiliza y da confianza del tréfico de  {Area de Operaciones C%mpo o 24/3/2023 3111212023 Bajo Vifieta CN 35
aprobeacién datos/definicién de plan de contingencia informatico. P
Tardanza en la entrega de las N " Elaboracién de
h
Control de Envios ordenes por la falta de firma ya Revisar de;pgc o confomue}a fista para Area de Operaciones Guias de 2413(2023 31/112/2023 Extremo Hoja de Ruta
" . distribucion del envio.
que solo hay una firma autorizada Transporte
Consultar diafiamente con la Unidad de Ordinario, PSag:a{sQ, B&Is_asé
Pre clasificacion(Distribucion | Falta de recurso humano asi como la ruta de envios para cada destino. Realizar un Precn? ';‘ re(gca)ra:
Local, Nacional, Box{Apartado | tambien equipo para la seguridad informe semanal de parie de la Unidad de Ordinario | Area de Operaciones ape H o'aps de 241312023 31/12/2023 Moderado Hoja de Ruta
Postal). del personal y de la carga postal especificando las rutas de los destinos de envios ¥ hioj
Manifiesto de
postales.
Carga
Logistica de
Inspeccidn y recepcion de s " : 5 - Transporte
. - S e recibe de las lineas aéreas, los minifiesios de N . .
manifiestos de parga Postal de Vencimientos de Término carga, verificando pesos y cantidades Inspector Postal Mamﬁesto Guia 14112023 3171272023 Moderado Manifiasto y CN 38
Aerolineas. Aérea y Formato
CN 38
L . .. 1 Que no se registre debidamente Revision exhaustiva de Ia informacion en el Equipo de Guias y Ducas para
Rev's";:: ‘;‘ﬁ';r:‘r’lgegg%"gac“’“ Jas solicitudes de los dictamenes y momento de entrega de! manifiesto de carga més su Aseso,_: ;:g‘;i‘;fm del  Computo, 11112023 3111212023 Moderado proceso de
para g aste quede sin valor y efecto respaldos Cancelacion rececpcidn
Manifiesto de .
s . Pase de Salida de
MO\C‘:;;Z; g:c?:;g:u‘:i:asnas Rechazo del cobro de la cuenta Seguimiento del recorrido con el automdvil, avisar a Inspecteria y diasrgaiéze(r::i?;n 112023 31/12/2003 Baio EHISA de aduana la
. Postal Internacional las autoridades cuslquier inconveniente. Transporte . 4 Mesa para Aduana
Toncontin Federado, )
Toncontin,
Marchamos
Formato de las
Rechazo del reclamo y pago de la DCL ‘2:: ?a;iss
. . indemnizacién al Usuario postal Cumplir con todas las exigencias aduaneras Asesor Aduanero de e Manifiesto de carga
Retiro de la Correspondencia por el envio no entregado en Pais apegarse al CAUCA-RECAUCA Honducor h::mr:::,s 11172023 31/12/2023 Alta v CNaa
de Destino Manifiesto de La
Aerclinea
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PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

HNCI-HONDUCORI211-00; NCI-
HONDUCOR/212-00

NOMBRE DEL PROCESQO/SUBPROCESO:

CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO:

Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitigacion en los Riesgos procedentes de los Procesos de la Institucion

Pago Anual al
Colocar direccion de destino Liamados de atencién por escrito, actas legales en . Proveador del s
Use ac;‘[’;itb::n?:é Correo incorrecta o no colocar en &l envio, caso de incurrir en borrado de informacion, Direcft‘:?xeMn;eri:eSosa Servicio de 17172023 31/12/2023 Extremo SZ?&E?:??;S:;
ocasiona atraso en el envio. audiencias de descargo. Alojamiento de la
Pagina Web
i i . : - Servicio de Cotizaciones de!
Acceso a e red de datos No verificar el contenido del Monitoreo constante de usuarios, Wilians. Rames 1172023 31/12/2023 Extremo =
paquete, ccasiona una sancion en ! intemnet, Servicio a Proveer
el empleado segin reglamento
interno.
Manifiesto de
Correos CN 38
Traslado de la carga Postal Cobro incorrecto del envio, ) Guia Adrea, N
Internacional de Aduana La ocasiona que el empleado deba Monitoreo constante de usuarios. Ir_;_srzﬁ?on:ey Guias Aerea 24732023 31/12/2023 bajo @xgerg:;;de faEles A
MESA a Aduana Toncontin pagar la diferencia faltante. po Avianaca, Camién po
Federado, Morista
y Inspector Postal
. " Precintos o
. No pedir firma al cliente en factura g L . ” Inspector Postal,
Seg:‘"giiggﬂg';a'; ;;g:::“ de pago con tarjeta, ccasiona Adq“'s'°‘°;egi}z;‘;’r'§l°ﬁ'5”i§"2§;%°lgg{;"m‘ewm Inspector Postal | y Patrulia Policial | 24/3/2023 311212023 Bajo gar:r?ga";":nd;
llamado de atencidn al empleado. . de Carretera, gveh[ culo
Recoleccién de Carga(Sacas de
Correo) de las Distintas Oficinas | La no realizacion del Evento "A" |
Expedidoras de Correo, Paquetes CODS; ocasiona retraso en la Monitoreo canstante de usuarios. Area de Operaciones| Logistica Local 24/3/2023 31/12/2023 Bajo Hoja de Ruta
Postales, Nacional, EM.S y entrega del envio.
Despachos Pubilicos.
. o . . Hojas de Hoja de Ruta ya
Venﬁcacs_on dela Carga ( Sacas) Cak.:la del sistema, falla en luz Monitoreo constante de usuarios. Oficina de fanifiesto de 241312023 317112/2023 Bajo Firmada y Sellada
por medio de una Hoja de Ruta. | ocasiona retraso en los envios. Transporte L
Carga de Recibido
Per medio de
Olvidar realizar la entrega del . . espacios
" " . L informar a la Aduana acerca de la Crisis que . Hojas de :
Clasificacion de la Ca\:g_a.mr envio a ta oficina siguiente, interrumpe el movimiento del vehiculo y la ubicacion Oficina de Manifiesto de 241312023 3112/2023 bajo ldentlﬁcad0§ de
Rutas( Estos por Municipios} ocasiona tardanza en entrega al Transporte cada Destino
. 4 de este en {a Carretera Carga .
destinatario. Nacional &
internacional
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NCI-HONDUCOR/211-00; NCI-

HONDUCOR/212-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESOQ/SUBPROCESO: |CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
OBJETIVO: Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitigacion en los Riesgos procedentes de los Procesos de la Institucion
Envios mal encaminados por falta H : .
- " DO > acer presencia con un Inspector en el punto en . Hoja de Ruta
Revision de 1a Documentacion { | de comunicacicn, acasionando que fue atacada la Correspondencia y levantar acta | Otona e Lépiz Tinta 241312023 3111202023 Extremo Verificada por
ojas de Ruta) retraso en la entrega a de verificacion ransporte ambes parles
destinatario.
Que los bancos no envien las Informacion en Planila de
. deducciones a tiempo y que no Requisito que hayan 2 personas por si se . Digital que brinda | los Primeros dias| los 20 de cada .
Planilla de pago mensual haya disponibilidad financiera para incapacitan o toman vacaciones. Carlos Zuniga Bancos y de cada Mes Mes Alta iﬁgc;og:;sﬂ:‘n
pagar en &l momento. Copperativas
- Documento de
. . - X Revision de la
Deduccion moneta’na por Fallas técnicas en el Reloj Calcular bien las deducciones Manuel Godoy Plataforma del a Diario los 15 de cada Bajo Excel de Ia§
llegadas tardias Marcador Reloi Marcador Mes Entradas y Salidas
} del personal
Empleados que estén de Solicitudes de las Formato de
. vacaciones y reciban una Contratacion de un comodin para cubrir vacaciones . . vacaciones Soticitud y Hoja de
Vacaciones a empleados incapacidad laboral y vacaciones cuando se requiera Marcia Gonzdles mediante Formato 241312023 3112/2023 Alta Respuesta a esa
denegadas. ya establecido Soficitud.
Carencia de informacion suficiente Aseguremiento de la documentacién previaala | Jefe de Recuros Indaggzias y Actas de las
Audiencias de descargo para reahzg;;zalr\udlcxencna de realizacién de una Audiencia de Descargo. Humanos Medios de Prueba]  24/3/2023 312023 Alta Audencia
90 segin el caso
'"“‘Z‘:":f:;ﬁ:ﬁ (ijneﬁgascédades Investigar a fravés de la Plataforma de Incapacidad Platraforma de
. N ! Incapacidades del IHSS y apersonamiento al IHSS Qriginai con la Verifcacion de
Incapacidades lncaﬁgdssder& r:acf:\a::dfls por el para investigar las incapacidades refrendadas Yorleny Cruz copia de Identidad 241312023 31112/2023 Extremo Incapacidades
> para refrendar las rechazadas. del Empleado ATEMED
incapacidades.
Solicitud de apertura de nuevas plazas a fa SEFIN y Jefe de R Curviculum Vitae
busqueda de asignacién presupusstaria y financiera 1@ ae Reclros urricy reey 241312023 31712/2023 Extremo Contrato de Trabajo

Contratacidn de personal

Que el SIREP no acepte el ingreso
del empleado a la plataforma, faita
de disponibilidad presupuestaria.

para las Plazas nuevas.

Humanos

demas Requisitos

Pagina 7




NCI-HONDUCOR/211-00; NCI-

HONDUCOR/212-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: |CONTROL DE LA MITIGACION DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
OBJETIVO: Aplicar efectivamenmte los Controles de Mitigacion en los Riesgos procedentes de los Procesos de fa Institucion
Equipo de Através dela
Jefatura de Unidad | Computo Internet Platatorma SIAF]-
Estructuracién del Pian Operativo Sistematizacion de la informacion que sirve como de Planegc(on ' Hystonoojs. de los Primeros dias | 5 dias habiles de! GES {Mensual).
institucional E insumo para la elaboracién del POA. Estratégica y Informacién de cada mes siguinetge mes Platatorma SIAFI-
" Evaluacion de la Financiera, GESY
Falta de Informacién oportuna y gestion Administrativa y Transparencia,
veréz Ogeracional Trimestral DIGER
Equipo dde Através dela
Jefatura de Unidad | Computo internet Plataforma SIAFi-
. de Planeacién , Histéricos de . " . . GES (Mensual),
Evaluacién Mensual del POA Faita de lnfor;r;argfn oportuna y E Control y seguimiento sistematizado Estratégicay Informacién !osdePr(I:::;o;:slas 5 gi’a:i::t:‘fnseze! Plataforma SIAFI-
Evaluacion de la Financiera, 9 GESY
gestion Administrativa y Transparencia,
Operacional Trimestral DIGER
Por medio de
Diplomas o
" Certificaciones
o> voceros de | oA de informacion opartunay £ a Relaciones Publicas | "2/ e tiona"® | 3/112023 31/12/2023 segiin las
9 Capacitaciones,
Voceros en Medios
de Comucacion
Redes Sociales,
N " : Recurso Humano Medics de
E’g?:';;c“;;;ecri’:;d;‘]’i’c?;?a con | Faltade ‘"mmargf" oportung y E Cada depa"ame';fn;:‘g: faentregade sl | o 1o ciones Pblicas | Equipo de Oficna|  3/1/2023 31/12/2023 Comunicacion
y Papeleria aliados y de
Gobieme
Equipo de {nformacion Digital
Crear contenido con personal de | Falta de Informacion oportuna y N N - Computo, en redes Sociales y
orensa y disefiador grafico verdz E Compra de equipo técnico Relaciones Plblicas Progtamas de 37112023 31/12/2023 Bosquejos , Pagina
Disefio, Internet Web, Linea Grafica
- P \ A (] :
Elaborado por: Revisado por: ) D ‘A ,)Z\ :
; (,,A (\ICJ\LNAQ rc)xo@@ Uor(sth
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